SEGURANCA SOCIAL INSTUTO DA SEGURANCA SOCIAL 1R, ‘/ (
SERVIGOS CENTRAIS ’
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (J l\._
ATA DE REUNIAO
Local: Sede do Centro Distrital de Santarém Data 05/06/2023 N 1/2023
Inicio: 10.30h Fim: 12.30h Intervalo das n.a. as n.a.

Presentes: Elementos do Juri:
Anténio José da Piedade do Carmo - Diretor do Nucleo de Apoio & Diregéo (Presidente)
Judite Isabel Catarino José - Diretora da unidade de Desenvolvimento Social (1.2 Vogal Efetiva)
Claudia Raquel Pais Loureiro Costa - Diretora da Unidade de Prestagbes e Contribuigbes (2.2 Vogal
Efetiva)

Ref. DRH/TS/2/2023

Por despacho de 29 de maio de 2023, da Vice-Presidente do Conselho Diretivo do Instituto,
exarado na Informacdo n.° 799/2023, de 23 de maio, foi autorizada a abertura de procedimento
concursal para constituicdo de reservas de recrutamento, na categoria e carreira de Técnico

Superior, para detentores de licenciatura em Servigo Social, Educagdo Social, Psicologia.

Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Intervencao junto de criancas e jovens, adultos, familias, grupos e comunidades em situacées de
emergéncia social,

Desenvolvimento de processos de articulagdo, negociacdo e mediacdo entre cidadaos, servigos
publicos e outros organismos;

Assegurar um acompanhamento sistematico e regular as familias e individuos em situacdo de
caréncia e de risco, e beneficiarios de prestagdes sociais/familiares no quadro dos programas de
insercao contratualizados;

Efetuar o estudo, diagnostico e acompanhamento de situagbes de criangas e jovens, familias,
pessoas idosas, grupos em risco e socialmente vulneraveis, bem como pessoas com dependéncia
e incapacidade, elaborando proposta fundamentada sobre a resposta ou medida mais adequada a
cada situacao;

Dinamizar, acompanhar e avaliar, de forma articulada, a implementagao de programas e projetos
destinados a responder as necessidades de insercéo dos individuos e familias;

Acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de promocgdo e protecdo de
criangas e jovens em situacao de perigo e apoio técnico aos tribunais, em matéria tutelar civel e de
promocao e protecio;

Acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de Acolhimento Residencial de

criangas e jovens em situagao de perigo;
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Avaliar e realizar diagnéstico em equipa interdisciplinar e interinstitucional das situacées
sinalizadas de criangas e jovens em eventual situagao de perigo;

Elaborar pareceres, informacdes e relatérios de avaliagdo e diagnostico e/ou de acompanhamento
da execugdo das medidas de promogao e protec¢io;

Elaborar pareceres, informagdes e relatérios de avaliagdo e diagnostico no dmbito dos processos
tutelares civeis;

Elaborar pareceres / informagdes e relatérios de avaliagdo em matéria do Processo Maior
Acompanhado;

Assegurar uma Intervencdo direta préxima e eficaz no acompanhamento da populacdo
Refugiados, Requerente de Asilo e/ Protecdo Internacional;

Promover o acompanhamento e a autonomia de idosos e pessoas com deficiéncia;

Promover a avaliagido e o acompanhamento da populagio sem abrigo;

Intervir em situacbes de crise e emergéncia social, vulnerabilidade e desprotecdo Social dos
cidadaos;

Dinamizar, acompanhar e avaliar, de forma articulada, a implementacéo de programas e projetos
destinados a responder as necessidades de insercdo dos individuos e familias;

Desenvolvimento de processos de cooperagéo institucional, com base nos normativos em vigor;
Acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de cooperacgéo e de licenciamento
de respostas sociais;

Promocgéo do envolvimento de servigos ou instituicbes publicas e privadas que numa determinada
zona geografica desenvolvam atividades na area das politicas sociais, nomeadamente instituicdes
do setor publico, do setor da solidariedade e da economia social com o objetivo de convergéncia
de recursos formais e informais e do desenvolvimento de um trabalho em rede;

Intervir em situagdes de crise e emergéncia;

Representagéo do servigo nas diferentes parcerias.

Afetacdo: Unidade de Desenvolvimento Social, do Centro Distrital de Santarém.

Local de trabalho: Unidade de Desenvolvimento Social, na area do distritc de Santarém.
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Ordem de trabalhos:

A reuniao do juri obedeceu a seguinte ordem de trabalhos:

1. ldentificagdo dos métodos de selecao a utilizar

2. Definicéo dos critérios e ponderactes dos métodos de selecdo e avaliagio final

3. Critérios de desempate para ordenagao dos candidatos na respetiva ordenaco final

Assim:

1. Identificacdo dos métodos de selec¢ao a utilizar:

A aplicagdo dos métodos de selegdo pressupde um perfil de competéncias previamente definido,

que se anexa a presente Ata, desta fazendo parte integrante (Anexo | — Perfil de Competéncias).

1.1.  Por despacho da Vice-Presidente do Conselho Diretivo, de 29 de maio de 2023, foi

autorizada a aplicacdo dos seguintes métodos de selecio:

1° Avaliagdo Curricular (método de selec¢ao obrigatério);

2° Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (método de selegio facultativo/complementar).

1.2. Conforme o disposto no artigo 21.° n.° 3 da Portaria n® 233/2022 de 9 de setembro, cada um

dos métodos de selegdo sera eliminatério, realizando-se pela ordem supra indicada.

1.3. Sera excluido o candidato que tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos
métodos de selecio.

2. Definicao dos critérios e ponderacdes dos métodos de selecio e avaliagao final:

2.1. Avaliagédo Curricular (AC):
Em sede de avaliacio curricular e atendendo ao disposto na alinea c¢) do artigo 17.° da Portaria

n.° 233/2022 de 9 de setembro, serdo ponderados os seguintes fatores (Anexo Il — Ficha de
Avaliagao Curricular):
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- Habilitagbes Académicas (HA);

- Formacao Profissional (FP);

- Experiéncia Profissional (EP);

- Avaliacdo de Desempenho (AD).

A avaliacdo curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as

centésimas, sendo a classificagio obtida através da soma dos fatores acima enumerados:
AC= (30%HA)+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)
2.1.1. Habilitagoes Académicas — serdo ponderadas de acordo com o seguinte critério:
O peso a atribuir a este fator sera no maximo de 20 valores, independentemente das habilitagGes

serem iguais ou superiores as exigidas.

2.1.2. Formagao profissional — serdo ponderadas as ag¢des de formacao e aperfeicoamento

profissional de acordo com o seguinte critério:

Duragso Tipo de agao de formagao
enildlds Curso de interesse Curso com interesse
especifico a) complementar b)
<1/2 0 0
>1/2 <1 2 1,6
>1<2 4 2,5
>2<6 10 6
>6<15 12 8
>15<30 14 10
>30 16 12

a) S&o consideradas ages com “interesse especifico” as que se situam em areas diretamente relacionadas com o posto de trabalho a
ocupar.

b) Sao consideradas agbes com “interesse complementar” as que, com alguma conexdo com as areas da fungao a prover, ndo incidam
sobre matérias diretamente ligadas aquelas.
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Para efeitos de pontuacdo de formag&o, cada semana corresponde a 30 horas e cada dia
corresponde a 6 horas.

O Jari deliberou atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores, considerando toda a formacao

profissional geral, desde que relevante para o exercicio da atividade em causa.

Foi ainda decidido valorar de forma superior os cursos de formacdo com interesse especifico para
a area de atividade do posto de trabalho necessario.

2.1.3. Experiéncia profissional — ponderar-se-a o desempenho efetivo de fungdes inerentes ao
contetido do lugar a prover, assim como o dominio total da area de especializagao, avaliados pela
sua natureza e duracéao.

O jari considera que este fator &€ o que melhor pode demonstrar a aptiddo dos candidatos para o
desempenho das fungdes inerentes aos postos de trabalho a prover, dado que é através das
funcbes ja exercidas, da forma como o foram e do tempo desse servico, que se pode aferir a

capacidade e motivagéo para o desempenho das novas funcgdes.
O jari delibera, assim, atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores.

Para apreciagédo da experiéncia profissional, o juri delibera, avaliar e ponderar a experiéncia na
execucao de atividades inerentes ao posto de trabalho:

Experiéncia profissional:

Sem experiéncia 0 valores
Até 1 ano (<1 ano) 10 valores
De 1 a 3 anos (> 1ano < 3 anos) 12 valores
De 3 a 8 anos (> 3 anos < 8 anos) 16 valores
De 8 a 10 anos (> 8 anos < 10 anos) 18 valores
Superior ou igual a 10 anos (> 10 anos) 20 valores
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2.1.4. Avaliagdo de desempenho (AD)

A valoracdo deste fator resultara da conversdo da média das avaliagbes de desempenho
atribuidas ao abrigo do SIADAP relativas aos 3 ultimos ciclos avaliativos (2017/2018, 2019/2020 e
2021/2022).

A expressdo quantitativa da escala do SIADAP, arredondada até uma casa decimal, tem a

seguinte expressdo na escala de 0 a 20 valores:

Escala SIADAP Valoragao

1,0-1,9 6 valores
2,0-2,4 8 valores
2,5-2,9 10 valores
3,0-3,4 12 valores
3,5-3,9 14 valores
4,0-4,4 16 valores
4,5-4,9 18 valores

5,0 20 valores

Sendo:
AD = AD(2017/2018)+AD(2019/2020)+(AD2021/2022)
3

Quando comprovado por declaracdo emitida pelo Servigo de origem, aos candidatos que tenham
em falta alguma avaliagdo de desempenho ou apenas refiram a expressao qualitativa, nos anos
relevantes para o presente procedimento concursal, sera atribuida oficiosamente a ponderagao de
10 valores, conforme previsto na alinea na alinea c) do n.° 2 do artigo 20.° da Portaria n.° 233/2022

de 9 de setembro.
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Caso os candidatos n&o apresentem avaliacdo de desempenho porque ndo tenham tido o periodo
minimo de contacto funcional previsto na Lei que Ihes permitisse terem sido objeto de avaliagdo,

sera atribuida oficiosamente a ponderacio de 8 valores.

2.2. Entrevista de Avaliagdao de Competéncias (EAC)

2.2.1. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o

exercicio da fungéo, designadamente os identificados no perfil de competéncias incidindo nas

seguintes (Anexo lil - Grelha Classificativa Individual da Entrevista de Competéncias):
A.  Orientacéo para resultados

B.  Anélise da informacéo e sentido critico

C. Comunicagéo

D. Trabalho de equipa e cooperagéo

E. Toleréncia a presséo e contrariedades

2.2.2. Na entrevista de avaliacdo de competéncias, que tera a duracdo maxima de 30 minutos, o
jari apreciara, numa relagdo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, o perfil de
competéncias dos candidatos, considerando as exigéncias da categoria para a qual foi aberto o
CONCUrso.

2.2.3. A classificacdo a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa numa escala de 0 a
20 valores e sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstracdo da mesma nos
seguintes termos:

Elevado: 20 valores. O candidato evidencia os 4 indicadores comportamentais da competéncia.
Bom: 16 valores. O candidato evidencia 3 indicadores comportamentais da competéncia.
Suficiente: 12 valores. O candidato evidencia 2 indicadores comportamentais da competéncia.
Reduzido: 8 valores. O candidato evidencia apenas 1 indicador comportamental da competéncia.

Insuficiente: 4 valores. O candidato nao evidencia indicadores comportamentais da competéncia.
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A avaliagdo final da EAC resultara da média aritmética simples das classificagbes obtidas na

avaliacdo das seguintes competéncias e de acordo com a seguinte férmula:

EAC = (A+B+C+D+E) /5

Orientagéo para resultados
Analise da informag&o e sentido critico
Comunicagéo

Trabalho de equipa e cooperagéo

moow>»

Tolerdncia & presséo e contrariedades

2.2.4. A EAC tera uma ponderacao de 30% na classificagao final

2.3. A Classificagdo Final (CF) dos candidatos sera obtida, numa escala de 0 a 20 valores, de

acordo com a aplicagéo da seguinte férmula:

CF = (0,70 x AC) + (0,30 x EAC)

3. Critérios de desempate para ordenagado dos candidatos na respetiva ordenacgéo final:

3.1. Para desempate, em situagdes de igualdade de classificagao final, serdo utilizados os critérios
previstos no n.° 2 do artigo 24.° da Portaria n.° 233/2022 de 9 de setembro, como abaixo se
transcreve:

a) Em funcao da valoragéo obtida no primeiro método utilizado;

b) Se encontrem em outras situa¢des configuradas como preferenciais por lei ou regulamento.

3.2. Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes
critérios de preferéncia:

1.° Em funcao da valoragéo obtida no segundo método de selegao utilizado (EAC);,

2.° Candidato com mais antiguidade em funcgbes publicas;

3.° Candidato com mais antiguidade na carreira de técnico superior;

4.° Candidato com melhor avaliagdo de desempenho [quantitativa] obtida no ultimo ciclo avaliativo
(2021/2022).
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Todas as deliberacbes do juri referentes a presente ata foram tomadas por unanimidade dos
elementos presentes.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vai
ser assinada por todos os elementos efetivos do Juri.

Santarém, 5 de junho de 2023

O Juri

Presidente
C_i/ — ." e —

(Anténio José Carmo)

1.2 oga]LEfe, jva
Tl [0

| /(Judite Jqf;&é)

/ 7 2.2 Vogal Efetiva
‘ /n/c.:"t—(\‘c ('f“’-‘\ [4

Sk (Claudia Costa)
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ANEXO | -PERFIL DE COMPETENCIAS

Designagdo da fungdo —~Técnico Superior
1.Enquadramento Organizacional

Entidade: Instituto da Seguranga Social, 1. P.

Unidade orgénica: Centro Distrital de Santarém

Carreira: Técnico Superior

Area de Atividade: Unidade de Desenvolvimento Social

Intervengdo junto de criangas e jovens, adultos, familias, grupos e comunidades em situagBes de emergéncia social; Desenvolvimento de processo:
de articulagdo, negociagdo e mediacdo entre cidaddos, servigos publicos e outros organismos; Assegurar um acompanhamento sistematico e regulal
as familias e individuos em situagdo de caréncia e de risco, e beneficidrios de prestagdes sociais/familiares no quadro dos programas de insercsic
contratualizados; Efetuar o estudo, diagnostico e acompanhamento de situaces de criangas e jovens, familias, pessoas idosas, grupos em risco ¢
socialmente vulnerdveis, bem como pessoas com dependéncia e incapacidade, elaborando proposta fundamentada sobre a resposta ou medidz
mais adequada a cada situagdo; Dinamizar, acompanhar e avaliar, de forma articulada, a implementagiio de programas e projetos destinados ¢
responder as necessidades de insergéo dos individuos e familias; Acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de promog3o e
protecdo de criangas e jovens em situacdo de perigo e apoio técnico aos tribunais, em matéria tutelar civel e de promogio e protegio
Acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de Acolhimento Residencial de criancas e jovens em situacio de perigo; Avaliar ¢
realizar diagnéstico em equipa interdisciplinar e interinstitucional das situagBes sinalizadas de criangas e jovens em eventual situagio de perigo
Elaborar pareceres, informagdes e relatérios de avaliagio e diagndstico ef/ou de acompanhamento da execugdo das medidas de promocdo ¢
protecdo; Elaborar pareceres, informagBes e relatérios de avaliagdo e diagndstico no @mbito dos processos tutelares civeis; Elaborar pareceres ,
informacBes e relatdrios de avaliagdo em matéria do Processo Maior Acompanhado; Assegurar uma Intervencdo direta préxima e eficaz nc
acompanhamento da populagdo Refugiados, Requerente de Asilo e/ Protegdo Internacional; Promover o acompanhamento e a autonomia de idoso:
e pessoas com deficiéncia; Promover a avaliagéio e 0 acompanhamento da populag8o sem abrigo; Intervir em situactes de crise e emergéncia social
vulnerabilidade e desprotegéo Social dos cidaddos; Dinamizar, acompanhar e avaliar, de forma articulada, a implementagdo de programas e projeto:
destinados a responder as necessidades de insergdo dos individuos e familias; Desenvolvimento de processos de cooperacio institucional, com base
nos normativos em vigor; Acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de cooperaciio e de licenciamento de respostas sociais
Promocgdo do envolvimento de servigos ou instituicdes publicas e privadas que numa determinada zona geogréfica desenvolvam atividades na arez
das politicas sociais, nomeadamente instituicSes do setor publico, do setor da solidariedade e da economia social com o objetivo de convergéncia de
recursos formais e informais e do desenvolvimento de um trabalho em rede; Intervir em situagdes de crise e emergéncia; Representagio do servige

nas diferentes parcerias.

HabilitagBes: Licenciaturas em Servigo Social, Educagdo Social, Psicologia

Formagdo: Preferencial das areas de atividade a prover
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4. Competéncia

Orientagdo para resultados; Andlise da informagdo e sentido critico; Comunicacio; Trabalho de equipa ¢

cooperagdo; Tolerdncia a pressdo e contrariedades.
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FICHA DE AVALIAGAO CURRICULAR

NOME

1. HABILITAGOES ACADEMICAS

Valoragao:

2. FORMAGAO PROFISSIONAL

A) Cursos de interesse especifico (duragéo em dias)

B) Cursos com interesse complementar (duragéo em dias)

Valoracao:

Observacoes:
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3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Valoracgao:

Observagdes:

4. AVALIACAO DE DESEMPENHO

2017/2018

2019/2020

2021/2022

Valoragéo:

[AD=AD2017/2018+AD2019/2020+AD2021/2022]
3

Observagoes

CLASSIFICAGAO

AC=(30%HA)+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)

O JURI
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ANEXO 11l =GRELHA CLASSIFICATIVA INDIVIDUAL DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

1. Identificacdo do (a) candidato (a)

Cod. Candidatura

Nome

Data da Entrevista

Hora da entrevista

2. Parametros de Avaliacdo da Entrevista

Classificagdo

Competéncias Entrev.1 |Entrev.2 |Entrev.3 |Final

A) Orientacao para resultados

B) Analise da informacdo e sentido critico

C) Comunicacdo

D) Trabalho de equipa e cooperagdo

E) Tolerancia a pressao e contrariedades

Valoracdo Final da Entrevista (Média Aritmética Simples)

A Classificagdo final da entrevista serd a que resultar da média aritmética simples, dos valores obtidos pelo
candidato em cada uma das competéncias, de acordo com a seguinte formula:

EAC = (A+B+C+D+E) /5

Os entrevistadores,

Santarém, de 2023.
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